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Checkliste Krankenkasse wechseln
So wechseln Sie die Grundversicherung sicher und ohne Lücke.

Die wichtigsten Fristen

Was Frist

Grundversicherung kündigen auf Ende Jahr Eintreffen bei der Kasse spätestens am letzten
Arbeitstag im November (der Poststempel zählt
nicht)

Nur bei Franchise 300 und Standardmodell:
Kündigung auf Ende Juni

Eintreffen spätestens am letzten Arbeitstag im März

Tiefere Franchise oder Modellwechsel gleiche Frist wie die Kündigung (Ende November)

Höhere Franchise bis 31. Dezember

Zusatzversicherung kündigen meist 3 Monate vorher, also oft bis 30. September
(Bedingungen prüfen)

Schritt für Schritt
□  1. Prämien vergleichen auf dem offiziellen Prämienrechner des Bundes (priminfo.admin.ch):

gleiche Franchise, gleiches Modell, gleicher Wohnort

□  2. Modell wählen: Standard, Hausarzt, Telmed oder HMO. Günstigere Modelle haben
Regeln, an die Sie sich halten müssen.

□  3. Neue Grundversicherung abschliessen. Jede Kasse muss Sie aufnehmen, ohne
Gesundheitsfragen.

□  4. Bestätigung der neuen Kasse abwarten
□  5. Alte Grundversicherung kündigen, eingeschrieben und früh genug, am besten Mitte

November

□  6. Offene Prämien und Rechnungen bezahlen. Sind gemahnte Beträge Ende Jahr offen, ist
der Wechsel ungültig.

□  7. Ab Januar die neue Versichertenkarte verwenden, Daueraufträge anpassen

Achtung bei der Zusatzversicherung
• Kündigen Sie eine Zusatzversicherung nie, bevor die neue zugesagt hat. Für

Zusatzversicherungen gibt es Gesundheitsfragen, und die Kasse kann Sie ablehnen.
• Sie können die Zusatzversicherung bei der alten Kasse behalten und nur die

Grundversicherung wechseln.

Muster Kündigung
[Name, Adresse] · [Ort, Datum] · Eingeschrieben
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Kündigung der obligatorischen Krankenpflegeversicherung (KVG). Versichertennummer: [____].
Hiermit kündige ich meine Grundversicherung per 31. Dezember [Jahr]. Meine neue
Versicherung ist: [Name der neuen Kasse]. Freundliche Grüsse, [Unterschrift]

Unterstützung
Ich vergleiche mit Ihnen die Angebote und erledige die Kündigung (Einzelleistung, CHF 150–300
je nach Aufwand).


